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Línea gratuita: 01 8000 119703 

ACTA REUNIÓN INTERNA-EXTERNA  

 

 

SOCIALIZACIÓN Y REPASO DE INDICADORES – SISTEMA DE 

GESTIÓN. 

 
 

Lugar de la reunión:   Virtual – Microsoft Teams 

Fecha de la reunión:  21/04/2026 

Hora de inicio de la reunión:   10:00 a.m. 

Hora de terminación de la reunión  12:0 p.m. 

No. Consecutivo del acta  014 

 

Asistentes: 
 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD 

Juan Gabriel Pérez PP OAP 

Jenny Andrea Diaz Criollo PP OAP 

Nubia Paola Sabogal Reyes PP OAP 

Divian del Carmen Escorcia T. OPS OAP 

Vivian Andrea Mendoza Costa OPS OAP 

Katherine Yulieth Bracho R. OPS OAP 

Enrique Alfonso Mejia Urueña OPS OAP 

César Manuel Pallares Torres OPS OAP 

Victor Arciniegas Morales OPS OAP 

MiguelAlfonso Ustariz Martinez OPS OAP 

Jaime Enrique López Gamez OPS OAP 

Jesús Eduardo Mejía Gutiérrez  OPS OAP 

José Villar OPS OAP 

Camilo Claro Pacheco OPS OAP 

Henry Antonio Medina Herrera OPS OAP 

 

Motivo de la reunión: 
 

Repaso del proceso de configuración, creación, registro y análisis de 

indicadores del Sistema de Gestión de Calidad de la SVSP, herramienta SVE. 

Adicionalmente, el día 23 de abril de 2026, se desarrolló jornada 
complementaria de capacitación dirigida a usuarios finales del módulo de 

indicadores, en la cual se continuó con la transferencia de conocimiento 
sobre el uso funcional y técnico de la herramienta. 

Durante esta sesión se abordaron los siguientes aspectos: 
✓ Práctica de carga masiva de información mediante plantillas cargue 

masivo BSC en el ambiente de pruebas del aplicativo.  
✓ Revisión del trabajo previo relacionado con:  

✓ Creación de variables e indicadores  

✓ Parametrización de unidades de medida y frecuencia  
✓ Aprobación de registros  

✓ Asignación de roles y permisos  
✓ Validación de la consistencia de la información cargada  

✓ Fortalecimiento del uso del sistema para garantizar la trazabilidad, 

control y seguimiento de los indicadores institucionales  
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La jornada fue orientada por el capacitador Luis Guillermo Bayona, de la 

organización Pensemos, en modalidad virtual, en el horario de 02:00 p.m. 
a 04:00 p.m., fechada 23-04-2026. 

 

 

Quien solicita la reunión: 
 

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 
XILENA PATRICIA CARRILLO NUÑEZ – JEFE OAP 

CAPACITAOR – PENSEMOS SVE – Luis Guillermo Bayona 

 

 
 

Orden del Día:  
 
NUMERAL  DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS 

1  Verificación de Quórum 

2  Seguimiento a compromisos del acta anterior. 

3  Creación de indicadores 

4  Registro y validación de datos 

5  Seguimiento a riesgos 

6  Analisis de resultados: 

 

7  Compromisos. 

 

Desarrollo de la reunión: 
 

NUMERAL  DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS TRATADOS 

 

1 

 Verificación de Quórum: 

Se verificó la asistencia de los participantes convocados en 

modalidad virtual. 

 
 

2 

 Se válidan los compromisos con la elaboración de ejemplos de 

indicadores en la plataforma, sin afectar el proceso, con 
cumplimiento parcial de los mismos, de acuerdo al Acta 

número 013 de marzo 13 2026. 

3  Creación de indicadores: 
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Se realizó la parametrización de indicadores en la plataforma, 

definiendo variables, unidades de medida y periodicidad, de 
acuerdo a las orientaciones del capacitador de Pensemos. 

4  Registro y validación de datos: 

Seguimiento a indicadores: 
Se abordó la creación, tipos, exploración y configuración de 

indicadores. 

5  Seguimiento a riesgos: 

Se explicaron los tipos de riesgos (RC y RG) y las líneas de 
defensa institucional.  

6  Analisis de resultados: 

Se generaron reportes gráficos y tabulares para evaluar el 
cumplimiento de indicadores y apoyar la toma de decisiones. 

 
7. Compromisos: 

 

DESCRIPCIÓN DEL COMPROMISO RESPONSABLES 

FECHA 

PREVISTA 

PARA SU 

CUMPLIMIENTO 

1) Prácticas continuas y permanntes a 
tareas en SVE. 

Todos los 
integrantes – OAP. 

Permanente 

2) Seguimiento continua a tareas en 

SVE 

Todos los 

integrantes – OAP. 

Permanente 

 

Firma de los asistentes: 
 

NOMBRE FIRMA 

Juan Gabriel Pérez  

Jenny Andrea Diaz Criollo  

Nubia Paola Sabogal Reyes  

Divian del Carmen Escorcia T.  

Vivian Andrea Mendoza Costa  

Katherine Yulieth Bracho R.  

Enrique Alfonso Mejia Urueña  

César Manuel Pallares Torres  

Victor Arciniegas Morales  

MiguelAlfonso Ustariz Martinez  

Jaime Enrique López Gamez  

Jesús Eduardo Mejía Gutiérrez   

José Villar  

Camilo Claro Pacheco  

Henry Antonio Medina Herrera 
                

 
Relación de documentos anexos al acta: 
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Nota importante: 
Resultado final  

    Una sola acta más robusta y completa 

    Evidencia clara de continuidad del proceso (no eventos aislados). 

    Eficiencia documental para la presentación de informe ante supervisión 

(se ve proceso, no solo asistencia) 

    Total coherencia con MIPG + gestión de indicadores 
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DESCRIPCIÓN DEL DOCUMENTO SOPORTE 
 NO. DE 

FOLIOS 

Resgistro de asistencia virtual e imágenes de soportes  44 

Registro de asistencia virtual sesión Usuarios finales: Módulo 

de indicadores 

 1 

Registro sosporte de la jornada  7 

Total registro  52 

 
 

* Se deben incluir los espacios (filas) que se requieran según el número de asistentes 

establecido. 
 

 

 

 

 
 

 
NOMBRE FIRMA  FECHA 

Tramitado y 

Proyectado por 

  

Henry Antonio Medina Herrera 

  

 

  

 

23-04-2026 

 
 

 


